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Nafizeni Evropského parlamentu a Rady o jednotném trhu digitainich sluzeb (ddle
také jako “Akt o digitdlnich sluzbach” &i “DSA”, Digital Services Act) pfinGsi $anci
na vytvoreni spravedlivéjsino a bezpecnéjsiho internetového prostiedi. Zadny
pravni predpis vsak nefunguje bez toho, aby jej nékdo vymdhal. Pro DSA, které
v digitalnim prostoru zavadi mnoZstvi novych a dosud nevyzkousenych
mechanismt, to plati o to vic. Bezchybné nastaveni nové vznikajiciho
koordinatora sluzeb tak bude ddlezité nejen proto, aby se CR vyhnula sankcim za
pozdni implementaci. Nova agenda CTU se bude v praxi dotykat naprosté vétsiny
obc¢and i firem a zaroven afad zastane nepostradatelnou roli pfi spolupréci
s ostatnimi narodnimi koordindtory napri¢ Evropou. Je proto potreba, aby se
Ceskd republika pri implementaci DSA co nejvice pouéila ze zahraniénich
zkuSenosti i nekterych nezdard, které v minulych letech doprovazely Narizeni
o ochrané osobnich Gdaju a dalsi podobné regulace. Nastaveni procest v CTU je
pritom o to ddlezitéjsi, Ze na nové povéreny orgdn pravdépodobné v budoucnu
pripadnou i povinnosti spojené s dalsi obsahlou legisiativou, kterd se v ndvaznosti
na DSA pripravuje. Nové agenda se bude zaroven silné dotykat zakladnich prav
obéanii. Ufad proto musi mit na paméti, ze bude mit v gesci citlivé téma
s politickym presahem, na jehoZ FesSeni zdaleka nestaci jen technicka
expertiza. V zajmu dosaZeni Gcelu narizeni i minimalizace ndékladid je pak
nezbytné oteviit nové povéfenou instituci i expertim zvenci. JelikoZ novéa
legislativa vytvori mnozZstvi dosud nepredvidanych situaci, jediné Siroka debata
s akademiky a obcanskou spolecnosti muZe regulatorim prinést dostatek
podnétl a pomoci vybudovat dostatecné silnou spolecenskou legitimitu.
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Doporuceni niZe reflektuji postiehy prednich evropskych expertd, nejdulezitéjsi

ustanoveni implementovaného narizeni i zku$enosti zahrani¢nich regulatord.
Zasadnimi body pfi budovani instituce jsou podle evropské obcanské
spolecnosti:

1) Zajisténi nezavislosti,

2) expertni zdzemi,

3) zapojeni obéanské spoleénosti a akademie,
4) preshraniéni spoluprace,

5) datova pripravenost,

6) zvysovani povédomi verejnosti.

Pfehled kompetenci narodniho koordinatora

Nérodni koordindtor digitdlnich sluzeb (ddle také ,DSC*, Digital Services
Coordinator) pfedstavuje nepostradatelnou soué¢dst vymdahacich mechanism(
DSA. Nafizeni proto stanovi novym Gfadim cetné povinnosti, a to jak vUagci

vnitrostatnim subjektim, tak v oblasti pfeshraniéni spoluprdce s Evropskou komisi,
Sborem pro digitaini sluzby ¢i koordinatory z jinych €lenskych statd. Pfi jejich plnéni
by zarovert méli vSichni nadrodni koordindtofi splnovat podminky transparentnosti
a politické nezavislosti (C1. 50/1).

V rémci domaci agendy bude muset CTU dohlizet nejen na samotné platformy,
ale také pfimo komunikovat s jejich uzivateli. Narodni koordinator bude v prvni
fadé pfijimat pravidelné reportingové zpravy od zprostiedkovatell (Cl. 15/1),
davéryhodnych oznamovatell (Cl. 22/3) a online platforem (Cl. 24/2). V zavislosti
na typu subjektu pak bude zprdva obsahovat Udaje o Cetnosti moderovani
obsahu, ozndmenich nahlasujicich nelegdini obsah, pfipadné poétu (vy)fesenych
uzivatelskych sport (Cl. 24/1). Za poruseni povinnosti pak DSC ndlezi udélovat
pokuty (Cl. 51/2, ¢). Narodni koordindtor mé pfitom moznost pro vySetfovani
mozného poruseni pozadovat od provozovatelld digitainich sluzeb informace,
vysvétleni, Ci dokonce dovodit pravni zdvaznost prohldSeni ucinénych
poskytovatelem v{éi vlastnim uzivateldm (Cl. 51/1-3). V pfipadé, kdy provozovatel
nesplni poZadavky stanovené nafizenim, mulze ndrodni koordindtor rovnéz
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poZzadat justiéni orgdn, aby docasné zamezil pfistupu uzivatell ke sluzbé (ClI. 51/3
b)). Zaroven je jeho povinnosti evidovat omezovdani nezdkonného obsahu
v dUsledku své ¢innosti a podévat o ném zprdvy Komisi a Sboru (CI. 55/2).

Stejné tak bude Ukolem DSC vyfizovat stiznosti uZivateld na poskytovatele
zprostifedkovatelskych sluzeb, pripadné je postoupit koordinatorovi v zemi sidla
provozovatele (Cl. 53). V souvislosti s nahlagovanim stiznosti a fesenim sport
bude na ndrodnim koordindtorovi, aby provadél ovéfovani divéryhodnych
oznamovatell (Cl. 22) a arbitrd pro alternativni Feseni uzivatelskych sport (Cl. 21).
Zaroven bude CTU usnadnovat ¢eskym vyzkumnikGm kontakt se zahraniénim
koordindtorem, u kterého budou chtit ziskat ovéreni pro pfistup k informacim od
velmi velkych online platforem (neboli ,VLOPs”) a velmi velkych internetovych
vyhledévac (neboli “VLOSEs”) (Cl. 40/9). zZaroven bude ovéfeni poskytovat
zahraniénim vyzkumnikdm, ktefi budou Zadat data od zatim jediné ¢eské VLOP,
tj. pornografického serveru Xvideos (Cl. 35/3, 66/3, 69/7).

Zahrani¢ni agenda bude spocivat v aktivité u Evropského sboru pro digitaini sluzby
(dale také ,Sbor”), véetné pFijimani spoleénych krizovych doporugeni (Cl. 36/1, 61).
Jednotlivi koordindtofi mohou navzdjem zadat o informace &€i o povéreni vést
vySetfovani v cizim staté (Cl. 57). Pokud platforma sidlici v zahraniéi porusuje DSA,
muZe jakykoliv koordindtor, ktery poruseni zjisti Zddat, aby jeho zahraniéni
protéjsek podnikl patficné kroky (Cl. 60/1). Narodni DSC nakonec poskytuje také
data a konzultace Sboru (Cl. 59) nebo Komisi (Cl. 64) a celkové slouZi jako zdroj
expertizy tykajici se svého vlastniho regionu.

B&hem fungovani Ufadu mohou vyvstat situace, jez bude nezbytné konzultovat
s experty a které mohou pfi soubéhu vice ndrazovych agend Gfad zcela zahltit. Ve
svétle pFedestfenych povinnosti proto budou tfi nejvétsi vyzvy pro €TU
nasledujici:

a) sehnat dostatek persondalu i financi nejen pro poéateéni napor,

b) zajistit potfebnou podpurnou expertizu z fad akademie a neziskovych
organizaci,

c) pfipravit se na neéekané situace a ndrazovou agendu spojenou se
zahraniéni spolupraci.
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Doporuceni, které predkladédme nize, predstavuiji efektivni cestu, jok by mél Ufad
dostat svym zdkonnym povinnostem. Zaroven upozoriuji na body, na které se pri
poc¢ateEnim nastavovani proceslt nesmi zapomenout.

1) Zajisténi nezavislosti

Nezdvislost je jednim ze zdkladnich poZadavkl, které DSA vyslovné klade
na ndrodni  koordindtory. CTU md& pro roli digit@lniho reguldtora vhodné
pfedpoklady diky své vysoké autonomii, kterou mu zaru€uje, mimo jiné,
samostatnd kapitola statniho rozpoctu. Ta ovéem v zddném pripadé negarantuje
automatické splnéni pozadovaného kritéria nezavislosti.

Je dUlezité oddélit samotného koordindtora od viddnich instituci, aby nepodiéhal
vlivu politikG, a v dUsledku toho dalSich zdjmovych skupin. Pfedev§im pak téch,
které bude s@m regulovat. Sou€¢asné nastaveni md nékolik slabych mist, kvuli
kterym lze pochybovat, zda je obrana pred vné&jSimi tlaky dostatecnd. Nezdvislost
DSC je pfitom nezbytné promitnout jak v instituciondlnim nastaveni nové Cdsti
Ufadu, tak i v zdkonném zdkladé, ktery je spole€ny celému telekomunikacénimu
aradu.

Konkrétni opatieni:

- Jmenovani élent Rady: V soucasné dobé ¢leny Rady CTU, véetné jejiho
pfedsedy, jmenuje i odvolévéa Vidda na ndvrh ministra pramyslu a obchodu.
| kdyZz se v Ceském prostiedi nejednd o nic nezvyklého, mUze tento
mechanismus posilovat politické vlivy na Gfad. Ty se naposledy vyraznégji

projevily v roce 2020, kdyZ tehdejsi ministr donutil k rezignaci predsedu
Rady, ktery z ddvodu profesni etiky odmitl podepsat Viddou pfipravené
podminky aukce kmitoctu.

Jelikoz se CTU jevi jako nejpravdépodobnéjsi koordindtor i pro dalsi
pripravovanou unijni legislativu v oblasti digitalnich sluzeb, je zddouci posilit

spolu s jeho rostoucim vyznamem i jeho nezdvislost. Jako vhodné feseni se
nabizi model UOHS, ve kterém pfedsedu na ndavrh Viady schvaluje
i odvolava prezident. Tento standard pfitom dlouhodobé obstoji i pred
Evropskou komisi.

Nékteré Clenské staty EU naopak garanci nezdvislosti fesi parlamentnim
vetem ministerského vybéru ¢i nominaci ¢lenl Rady z poloviny Sendtem
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a z poloviny Poslaneckou snémovnou. Rozdélenim jmenovAani mezi vice
astavnich ¢initeld pfitom neni jedinou variantou, jak politickou nezdvislost
Ufadu zvysit. Lze napfiklad zménit i podminky pro odvoldni pfedsedy a
mistopfedsedd nebo pozadovat transparentni vybérovd fizeni na jejich
pozice. V nyné&jSim predklddaném ndvrhu vSak zUstéva jedinou takovou
pojistkou délka funkéniho obdobi, kterd se neprekryva s volebnim obdobim,
coZ nepovaZujeme za dostatecné.

- Registr lobbingovych schiizek: Vitdme, Ze v souc¢asné podobé viddniho
navrhu zdkona o lobbovani jsou mezi lobbovanymi zminéni i clenové Rady
CTU. V pfipadé, ze by se véak mé&lo dotéené ustanoveni zakona zménit, nebo
pokud by nakonec neprosel legislativnim procesem, bude zddouci pfipravit
interni verzi podobného opatfeni.

2) Expertiza

Novd regulace natolik komplexniho prostfedi, jokym je bezesporu internet
a digitalni sluzby, s sebou pfindsi celou fadu sloZitych problému, nejen pouze
pochopeni, joké situace spadaji pod stévaijici pasobnost ndrodniho koordinatora.
Hlavni vyzvou pro DSC bude naopak v€as zareagovat na cetné situace, které
legislativa nemohla predvidat.

CTU by mél také pamatovat na to, Ze i kdyz velkou hrozbu pro jeho pretizeni
pfedstavuje napf. vyfizovani uzivatelskych stiznosti podle ¢l. 53, mdé zdroven
povinnost pfipravit ovéfovaci procesy pro védce a dlvéryhodné oznamovatele.
| kdyby se totiz neprihlasil ani jediny subjekt, je nezbytné, aby vSechny postupy
fungovaly uz pfi zahgjeni €innosti. S tim se poji potfeba dostatecnych persondlinich
kapacit, jejichz pocCty se v zahrani€i ¢asto pohybuji v fddech vysSich desitek
zaméstnanct (avizovano bylo napf. v Nizozemsku 60, v Irsku 80, v Némecku 40

pracovnikd Gfadu, ktefi se budou vénovat agendé DSC)

Konkrétni opatieni:

- Vyuziti externist: Instituce by méla zajistit dostate¢né expertni zdzemi pro
feSeni pravnich a technickych otdzek. V pfipadé, Ze to vSak z financnich
divodl nebude moiné, bude tim spiSe potieba vyuZit externi spoluprdace
s akademiky €i neziskovymi organizacemi. Je proto Zaddouci, aby DSC jesté
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pfed zahdjenim své &innosti sestavil seznam expertl z dil¢ich odvétvi, na
které se bude moci v pfipadé potieby obratit (autorsky kolektiv téchto
doporuceni pfitom bude vlastni seznam potencidlnich expertd komunikovat
Ufadu). V takovém pfipadé pak bude Zadouci véas rozlisit: i. které
problémy zviadnou Fesit stali zameéstnanci, ii. na které Ukoly bude
potieba placena externi spoluprdace a iii. jaké otazky lze popfipadé
outsourcovat a pfedat napfiklad neziskovym aktéram (napf. v rémci
poradniho orgdnu, viz nize). Takovd struktura Gfadu umozni flexibilné
reagovat na pozadavky zahraniénich DSCs (viz Cl. 58) a zdroven zarudi
expertizu i pro budouci nérist agendy spojeny s rozSifovanim unijni
legislativy.

Silné personalni zazemi: Instituciondlni strukturu DSC je potfeba budovat
s védomim, Ze se povinnosti Ufadu v budoucnu nejspis vyznamné rozsifi. Je
proto klicové na samém pocatku prildkat vysoce kvalifikované
zameéstnance, ktefi by v prfipadném rozsifovani mohli sdilet svoje know-how,
a to vcetné expertl ze soukromého i neziskového sektoru, ktefi se
dlouhodobé pohybuji na pomezi technologii, informaéniho prostoru
a prava. Zaroven neni nutné ke sluzebnimu pomeéru pfipojovat konkurenéni
dolozku, kterd by naopak mohla odradit potencidlni uchazece se zkusenosti
mimo statni spravu.

Pro ndbor kvalifikovanych zaméstnancl na rozhodujici pozice lze vyuzit
klicova sluzebni_mista, kterd nadstandardné umozZnuji az dvojndsobné

ohodnoceni. | v pfipadg, Ze se nebude jednat o klicové zaméstnance, je
pfitom Zdadouci plat pro vSechny kvalifikované pozice explicitné uvadét
i s moznostmi osobniho ohodnoceni. Pouhym inzerovanim platovych

tabulek totiz soukromému _sektoru nelze konkurovat ani ¢dstecné. Osobni

ohodnoceni bude zdroven hrdt roli pfi obsazovani expertnich pozic
tzv. vynikajicimi_vSeobecné uzndvanymi odborniky. V pfipadé DSC mohou

prfedstavovat alternativu, nebo dopinék ke klic¢ovym sluzebnim mistdm,
jelikoz je mozné navysit jejich osobni ohodnoceni az 0100 %.

Kvali moznosti nd@rodniho regulétora vyzadat data od VLOPs a VLOSEs v

zemi_svého sidla (Cl. 40), budou nejvytizen&j§imi zemémi pfedevsim Irsko

Lucembursko a Nizozemi. Velmi velkou platformou se vSak bude zabyvat

i CTU. Jednd se o pornograficky server Xvideos, sidlici v Praze, ktery ma
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rocné pres 160 mil. evropskych uzivateld. Vzhledem ke Spatné

pfedvidatelnému objemu budouci agendy a mnoistvi ndrazovych
povinnosti pfeshrani¢niho charakteru (napf. CI. 36, Cl. 563) je vhodné, aby
mé&l narodni koordinator v radmci CTU proskolené zameéstnance, ktefi budou

moci v pfipadé potrfeby fluktuovat mezi jednotlivymi odbory. Jako vhodné
formdini ukotveni takovéto praxe pak slouZi institut prelozeni.

- Komunikace napfi¢ statni spravou: JelikoZz hlavnim Gkolem DSC bude
pravé koordinace jednotlivych aktérG (napf. predavani informaci
o neleg@inim obsahu tam, kde to provozovatel neudélal), bude nezbytné
zvolit a dlouhodobé provozovat vhodné komunikacni kandly. Napfiklad
zavedeni kulatych stold, ¢i pravidelnych memorand mulze pomoci jak
s feSenim pfipadnych prekryvl pusobnosti, tak s obecnou orientaci
v tématech digitalni regulace (Napf. UOHS podobné ndstroje vyuziva).

3) Zapojeni ob&anské spoleénosti a akademie

DSA vyslovné zminuje obcanskou spole¢nost jaoko dullezitého partnera pro
implementaci nafizeni (body 90 a 137 recitdlu DSA). Neziskové organizace
a profesni sdruzeni mohou ndrodnimu koordindtorovi poskytnout odborny vhled
napfiklad pfi procesu schvalovani divéryhodnych oznamovatell (tzv. trusted
flaggers) &i povéfenych vyzkumnych pracovnikl. Pfedevsim vsak zapojeni vice
aktérd do vytvareni DSC i procesu jeho pUsobeni zvysuje legitimitu Gfadu, posiluje
transparentnost a pfindsi mnoZstvi cennych podnétu.

Zapojit do debaty co moznd nejvétsi mnozstvi organizaci je pfinosné predevsim
pro lepSi dosazeni samotného Uc€elu regulace. Externi podnéty mohou nové
vzniklému dfadu uSetfit mnozstvi prdce a zdroven jsou schopné posilit smysl
nafizeni z nasledujicich ddvodu:

i. nové vznikla oblast zatim postrada fadu precedentd,

ii. organizace, které se tématu vénuji napfi¢ Evropou, maji potencial
sjednotit jednotlivé koordinatory diky vyzdvihovani tzv. ,best-practices”,

iii. posili se tim transparentnost a legitimita DSC,

iv. do debaty se pFida objektivizovany pohled, ktery nereprezentuje stat,
ani komeréni sféru.
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Konkrétni opatieni:

- Poradni organ: Idedinim zplUsobem, jak bez vynalozeni vétsich finanénich
prostifedkd ziskat expertni vhled, je vytvoreni poradniho orgdnu néarodniho
koordindtora. Ten by mél sluCovat akademiky i neziskové organizace ze
vSech relevantnich odvétvi. Diky nému bude ndrodni koordindtor pfipraveny
na podstatné vetsi mnozstvi situaci a zaroven tento fakt snizi riziko viastnich
chyb na zac¢datku svého pulsobeni. V Evropé pfitom pUsobi organizace i
jednotlivci s Ceskymi koreny, ktefi se problematikou DSA dlouho a intenzivné
zabyvaji a jejichz expertiza nezfidka pfesahuje statni hranice. Viastni

poradni orgdn pfitom bude pro svého koordindtora zfizovat napriklad i

sousedni Némecko.

Vytvoreni poradniho orgdnu zdroven predstavuje vybornou prilezitost, jak
maximalné zefektivnit roli ndrodniho koordindtora jako protivéhu VLOPs
a VLOSEs. | kdyz se v CR pravdépodobné vyskytne jen jedind VLOP, bude
Cesky reguldator ¢dsteCné zasahovat i do chodu dalSich socidlnich siti
globdiniho vyznamu - a to konkrétné diky své pozici v Evropském sboru pro
digitalni sluzby, &i aktivaci vybranych &lankt (Cl. 56/4, Cl. 65/2, Cl. 66/3).
Napfiklad Slovenskd Rada pre medidlne sluzby pfitom jiz dlouhodobé
vstupuje s VLOPs do kontaktu, aby s nimi moderaci obsahu komunikovala
napfimo. Pfestoze jiz dfive nékteré VLOPs dobrovolné zfidily poradni organy
sloZzené z nezdvislych aktérd, nebylo zarué¢eno, Ze se do jejich sféry dostanou
konstruktivné kritické hlasy. Poradni orgdn reguldtora bez vlastnich
ekonomickych zajmud tak maze dat prostor i tém kritikm, které si platformy
od sebe drzely ddl. Stejné organizace zdrovern mohou konstruktivné
hodnotit také kroky samotného regulatora.

- Akademické stipendijni programy: JelikoZ téma pfipravovanych i G€innych
digitalnich regulaci v_akademii_silné rezonuje, pfedstavuje spoluprdce
s vyzkumniky dalsi z prilezitosti pro ziskéni cenné expertizy a lepsiho
pochopeni fungovani celé problematiky. Je pravdépodobné, ze CTU bude
dlouhodobé v kontaktu s akademiky, ktefi jeho prostfednictvim budou sbirat
informace od VLOPs (CI. 40/8). I v pfipadé, kdy totiz budou védci z&dat DSC
v jiném staté, maze ndrodni koordindtor cely proces usnadnit a vystupovat
jako prostifednik (uceleny podklad o pfistupu védcl k datam zde). Pak bude
mozné jiz existujici instituciondini vazby o to jednoduseji transformovat do


https://www.euractiv.com/section/platforms/news/digital-services-act-germany-proposes-creation-of-advisory-board/
https://www.euractiv.com/section/platforms/news/digital-services-act-germany-proposes-creation-of-advisory-board/
https://rpms.sk/spravy-studie-o-ulohach-reakciach-digitalnych-platforiem-v-suvislosti-s-utokom
https://rpms.sk/spravy-studie-o-ulohach-reakciach-digitalnych-platforiem-v-suvislosti-s-utokom
https://rpms.sk/spravy-studie-o-ulohach-reakciach-digitalnych-platforiem-v-suvislosti-s-utokom
https://verfassungsblog.de/tag/dsa/
https://dsa-observatory.eu/2023/03/10/here-is-why-digital-services-coordinators-should-establish-strong-research-and-data-units/
https://dsa-observatory.eu/2023/03/10/here-is-why-digital-services-coordinators-should-establish-strong-research-and-data-units/
https://reclaimingautonomyonline.notion.site/reclaimingautonomyonline/Researcher-access-to-platform-data-under-the-DSA-Questions-and-answers-8f7390f3ae6b4aa7ad53d53158ed257c#764f4158621342079a0644131a641ca9
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uzsi podoby spolupréce - napfiklad formou stipendijnich programd, ¢i stazi.
Dobrym vzorem muze byt napfiklad britsky informaéni Gfad, ktery vyuZiva
stipendisty pravé k odpovédim na nové otdzky digitdini regulace. V
celkovém kontextu pak Uzké vazby s akademii mohou navic posilit
politickou nezdvislost Ufadu. Pro delsi projekty bude vhodné vyuZit
pfedevsim TACR - dlouhodobd spoluprdce pak mze v praxi ovéfit vyhody a
nevyhody potencidlniho zfizeni viastni datové jednotky.

U stipendijnich programd je v8ak nezbytné rozliSovat mezi vyzkumniky, ktefi
Zz&daji o ovéfeni, a mezi témi, ktefi Cerpaji finanéni podporu. Pokud totiz
stipendium zahrne védce do procesu Ufadu, mohla by pomoc s jejich
ovéfovanim na zdkladé podkladu Cl. 40 odst. 9 vzbuzovat obavy o
nestrannost takového procesu.

- Kulaté stoly: Forma kulatych stold muUze byt vhodnym zpldsobem, jok do
¢innosti Ufadu transparentné zapojit vSechny za€¢astnéné subjekty. U nich
mohou byt sdruzeni zastupci obCanské spoleCnosti, akademici, ale také
subjekty, na které DSA dopadd. Zdaroven je Zadouci, aby s ndrodnim
koordinatorem formou kulatych stoll pravidelné komunikovaly i organizace,
které DSA pomdhaji vymahat; tedy duavéryhodni oznamovatelé a organy
mimosoudniho Feseni spord. To samé plati i pro samotné subjekty, které
DSA reguluje; napriklad Asociace pro elektronickou komerci €i Asociace
ADMEZ. Pfinosnd pak bude nejen samotnd organizace, nybrz i Sifeni
zkuSenosti Gfadu ostatnim slozkédm statni spravy svoji aktivni ac¢astni na
kulatych stolech ostatnich instituci (viz napf. praxe UOOU).

4) Pfeshraniéni spolupréce a flexibilita

> e

PfestoZe bude Cesky regulator patfit v evropském meéfitku spise k tém mensim,
nesmi se pfi jeho vytvareni zapomenout na povinnosti, které s sebou kromé
vnitrostatniho prostoru pfinese i preshranicéni spolupréce. 0d CTU se bude
vyZadovat aktivita v Evropském sboru pro digitaini sluzby (Cl. 61), spolupréce
s ostatnimi DSCs v pfipadé neaktivity Komise (Cl. 58) ¢&i vyména informaci
se zahraniénimi protéjsky (Cl. 53, Cl. 66/3). Narodni koordinator tak musi byt
pfipraven i na pfijimani impulzdz jinych statd a zéroven se ndrazovou agendou
nenechat paralyzovat.
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Dulezitou ¢innosti bude také pomoc ¢eskym vyzkumnikim s ovéfenim
u zahrani¢nich DSCs. V pfipadé, Zze by napriklad akademici z Prahy potfebovali
data od Instagramu, mohli by se obratit na CTU i presto, ze Instagram sidli v Irsku.
Ndrodni koordindtor by meél Zaddost predal irskému DSC, a pokud by prvotniho
posouzeni bylo z Ceské strany dobre vyargumentovano, nemuselo by teoreticky
schvaleni vyzadovat dalsi komunikaci védeckého tymu s Irskem.

Krizové protokoly

Narodni koordinator pak bude jako &len Evropského sboru pro digitalni sluzby (CI.
61) hrat klicovou roli téZ ve vztahu k mechanismu reakce na krize (Cl. 36), pfi némz
bude Komise prijimat rozhodnuti prédvé na zdkladé doporuceni Sboru. Obdobné
tomu bude i v pfipadé prijeti krizovych protokolU, kdy Sbor muize Komisi doporugit,
aby iniciovala jejich vypracovani (Cl. 48). A¢koliv bude ¢esky narodni koordinator
spiSe jednim z mensich, nijok to nesnizuje dulezitost jeho pozice v této oblasti,
nebot ve Sboru ma kazdy Clensky stat reprezentovany ndrodnim koordindtorem
jeden hlas, pficemz rozhodnuti jsou pfijimana prostou vétsinou (Cl. 62). Proto by
mél ndrodni koordindtor pfi jedndnich vystupovat s dostateCnou odbornosti
a sebedUveérou, aby byl aktivnim tvircem déni, a nikoliv jen pasivnim pfihlizejicim.

Je zcela zdsadni, aby rozhodnuti tykajici se mechanismu reakce na krize nebo
prijeti krizovych protokoltd nebyla ¢inéna ve spéchu &i pfimo panice vyvolané
nenaddlou krizi. Kazdé rozhodnuti v této oblasti by mélo byt uc¢inéno na zdkladé
podrobné analyzy dostupnych dat, po raciondlnim zhodnoceni situace, pouze
v nezbytnych pfipadech a vidy byt pfimérené situaci. Zdroven musi byt stdle
zachovana moznost vykonu zdkladnich prév a svobod, nebot jejich popfeni nelze
pfipustit ani v €asech krize. Vyznam zdrzenlivého a opatrného postupu je o to vétsi,
pfihlédneme-li k pomérné neurgité, na prvni pohled siroké definici krize (CI. 36/2).
Ta je definovana jako situace, v niz ,mimoradné okolnosti vedou k vaznému
ohroZeni verejné bezpecnosti nebo verejného zdravi v Unii nebo v jejich
podstatnych &astech”. Tato definice krize se v souladu s judikaturou Ustavnich
soudu i Evropského soudniho dvora musi vykladdat restriktivné, aby nedochézelo
k pfilisnému a nedtvodnému vyuZivani krizovych mechanisma (resp. pfijiméni
nadbyte&nych krizovych protokol().

Vyznam stfizlivého a spiSe zdrzenlivého pfistupu k vySe nastinéné problematice
umocnuje také skutecnost, Ze poruseni mechanismu reakce na krize €i krizovych
protokoll (jejichz pfijeti je sice na pocatku dobrovolné, nicméné jejich nasledné
nedodrzeni mUzZe vést k uloZzeni sankce) muze vyustit aZ v uloZzeni sankce VLOPs aZ
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ve vysi 6 % z jejich celkového celosvétového ro¢niho obratu v pfedchozim ucetnim
obdobi. Sankci je pfitom VLOPs moZné udélit nejen v pfipadé umysiného poruseni
jejich povinnosti, ale téz v pfipadé poruseni nedbalostniho (Cl. 74).

Konkrétni opatieni:

- Zalozni kapacity: Pro pfipady kontaktu se zahrani¢im je potfeba mit nejen
znalost problematiky, ale také dostatecné persondini zalohy. NeCekanému
navyseni agendy lze pfitom preventivné predchdzet zpfistupnénim kapacit
ostatnich odbora CTU. Je proto potfeba chytfe uchopit propojeni celého
Gafadu tak, aby se jeho dosavadni praxi podafilo co nejvice zuZitkovat
(viz doporugeni &. 2 - spoluprdce s externisty a doporuceni &. 3 - poradni
orgdn).

- Pozice dedikovana pfeshraniéni spolupraci: Jak jiz bylo fe¢eno vyse, DSA
od ndrodnich koordinatord ocekdva schopnost intenzivni preshraniéni
spoluprace (Cl. 36 53, 57, 58, 60 a 65). Spadd sem mimo jiné vzdjemné
sdileni informaci, pomoc s ovéfovadnim védcuy, participace v evropském
Sboru pro digitéini sluzby, pomoc evropské Komisi a mnoho dalsiho.
Vzhledem k tomu, jak podstatnou €ast agendy Gradu tyto aktivity budou
zabirat, je tudiz nezbytné pro jejich zviddani vyc€lenit samostatny styény bod
napfiklad v podobé konkrétniho Grfednika. Dedikovany post je o to vice
zadouci, jelikoZz se krom vykonu ,tvrdych” povinnosti mUze Gfad realizovat
na mezindrodnim expertnim poli. Cerpat znalosti a sdilet zkusenosti je
mozné na fadé evropskych konferenci, kterych se zpravidla Gc€astni

odbornici schopni pojmenovat oCekdvané problémy a pfipravit ndrodni
koordindtory na mnozZstvi nepfedvidanych situaci. Ve virtudinim prostredi
zaroven dlouhodobé probihd odbornd debata o dopadech DSA, ze které si
muUZe Gfad mnohé vzit i bez nutnosti pracovnich vyjezdU. Projekty, jako jsou
nizozemské expertni centrum DSA Observatory, evropsky pravni kandal

Verfassungsblog, €i némecky think tank SNV, jiz nékolik let pomahaji
statni i soukromé sféfe pochopit nastrahy nové digitalni regulace.

5) Datova pFipravenost

P

DSA vytvari a shromazduje pomoci sady desitek reportingovych povinnosti velmi
velkych online platforem a vyhledvaél obrovské mnozstvi dat. Narodni
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koordindtori zaroven maji moznost od VLOPs zadat datové podklady z viastni
iniciativy a to i zprostfedkované (Cl. 57/2). Je proto nezbytné umét s daty nejen
pracovat, ale také:

i. zvladnout konstruktivné vyuzit jejich sbéru,

ii. byt pfipraven na zahraniéni Zadosti ohledné jejich poskytovani.

Konkrétni opatieni:

- Vlastni datova jednotka: Ndarodni koordinator by mél mit dostatecnou
kapacitu data sbirat, uklddat a nasledné analyzovat. Ukolem CTU bude také
posuzovat systémovéa rizika (Cl. 35), kterd@ muze ndsledné sdilet se
zahraniénimi koordinatory i Evropskou komisi (CI. 64).

Pfiklademn muUze byt situace, ve které VLOP (i mimo CR) informuje
o konkrétnich rizicich své platformy tykajicich se regiondlnich nebo
jozykovych aspektd (&l 34 odst. 2), napfiklad o diskriminaci mistnich
mensin. PfestoZze Komise muZe mit v této oblasti odborné znalosti, bude
zdroven nutnd i iniciativa prislusného clenského stdtu. Jediné ndrodni
koordindtor muze Evropskému sboru pro digitaini sluzby poskytnout
dostatec¢ny regiondlni kontext pro vypracovdni zprévy o systémovych
rizicich (&l. 35 odst. 2). Nashromdazdénd data by tak bylo mozné zasadit do
Ceskych redlii a ndsledné odeslat Komisi a Sboru.

| v pfipadé, kdyby nebylo mozZné viastni datovou jednotku zajistit, nabizi se
moznost jejiho nahrazeni spolupraci s expertnimi organizacemi. DatlLab,
Hlida¢ statu, ¢i CVUT pfitom maji s datovou analyzou v ceském kontextu
bohaté zkuSenosti. Soustfedéni vyzkumu dat pravé pod statni sektor se
nicméné v Evropé stava ¢im dal tim béznéjsim fenoménem. Zatimco tak
nizozemsky regulator v souCasné dobé pracuje na rozsdhlém ndboru

datovych védcu, Francie jiz tfi roky disponuje viastnim centrem PEReN pro
vyzkum digitéini regulace, které zaznamenalo fadu Gspéchd.

6) Zvy$ovani povédomi vefejnosti

K tomu, aby méla regulace zamysSleny GcCinek, je nezbytné i jeji vymahani, které
zajistuji n@rodni koordindtofi. Zaroven potencidl DSA muUze byt naplnén jen tehdy,
pokud budou samotni uzZivatelé dostate¢né informovdni o vlastnich prévech
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a moznostech, které jim novéa regulace nabizi. Jelikoz bude mit pravé CTU nejvétsi
kontrolu nad jeji implementaci, nabizi se pfirozené moznost zdroven priblizit
nafizeni samotnym uzivatelim. V pfipadé, Zze o nové regulaci nebudou uZivatelé
védét, hrozi nékterym mechanismim stejné fiasko jako napfiklad u mimosoudniho

feSeni_sport v pfipadé spotiebitelské smérnice. CTU by proto mél byt spolu

s ministerstvem proaktivni i v oblasti vzdélavani.

Konkrétni opatieni:

- Spoluprace se zic¢astnénymi aktéry: Expertni podporou divéryhodnych
oznamovatell a mimosoudnich arbitrd se mlze Gfad podilet na zvySovani
informovanosti napfi¢ ¢eskou spolecnosti. JelikoZ vSichni, kdo participuji na
implementaci DSA, maji stran vefejné osvéty stejny zdjem, budou veskeré
snahy efektivnéjsi, pokud se na nich bude podilet vétsina zacastnénych.

- Vytyéeni strategickych cila: Pokud se ma CTU angazovat ve vzdélavani
verejnosti, bude nutné vytycit si tcel konkrétni kampané a na jeho zdkladé
nasledné stanovit cilové skupiny. Data, kterd pfi tom z odezvy populace
Ufad ziskd, zdroven poslouzi joko cenny zdroj pro zhodnoceni dopadu
regulace. Z toho plynouci zavéry totiz mohou hrat roli v pfipominkovani
stavaijicich i budoucich navrhd dalsich iniciativ Komise, regulujicich digitalni
prostredi.

- Systémoveé vzdélavani: Vzhledem k tomu, jak velky vliv bude mit regulace
digitainiho prostoru na kazdodenni Zivot populace, neméla by jeji
informovanost zUstat jen u medidinich kampani. Je zadouci, aby se CTU
angazoval i ve vzdélavacich programech ministerstva Skolstvi — obCané
budou moci vyuZivat ndstroje regulace jen tehdy, pokud budou znét sva
prava. Cim dfive se tak s nimi sezndmi, tim leh¢&i pro né bude pfizpUsobit se
turbulentni dobé informacnich technologii.
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Shrnuti

Jak vyplyva z citovanych ¢lankd nové regulace, implementace DSA bude
pfedstavovat pro clenské staty velkou vyzvu i dlouho po vyfeSeni ndavalu
pocdtecni agendy. Narodni koordinator proto musi prvni mésice svého
fungovani zahdjit jiz plné pfipraveny. Tomu by méla odpovidat i rozpoctova
kapitola, kterd musi pamatovat na to, Zze i kdyz v Ceském prostfedi bude
pravdépodobné sidlit jen jedind VLOP, bude vyfizovani stiznosti, evidence dat
a certifikace pomocnych subjektd finanéné i &asové ndro¢né. Pro ndbor
kvalifikovanych pracovnikl Ize pfitom vyuzit institutu kliCovych sluzebnich mist,
nebo tzv. vynikajicich v§eobecné uznavanych pracovnikd. Jediné tak pUjde vytvorit
dostatecné kompetentni podminky pro obsazeni vysoce kvalifikovanych pozic.
Jelikoz se bude nova agenda silné dotykat také zakladnich prav obéant, musi
mit Gfad na paméti, Ze mdé nyni v gesci citlivd témata s politickym pfesahem. Na
feSeni otdzek moderace obsahu proto zdaleka nebude stacit jen technicka
expertiza.

Kratce po tom, co za¢ne CTU vyfizovat domdci agendu, pfijdou mezindrodni
povinnosti, jejichz €etnost a intenzitu Ize kromé pulsobeni ve Sboru jen stéZi
pfedvidat. Ufad by véak mé&l pamatovat na to, ze jeho zdkonné povinnosti zahrnuji
i spoluprdci s Komisi a ostatnimi koordinatory v pfipadé, ze se poruseni DSA na
domaci pidé projevi i mimo Ceskou republiku. Bude proto nutné na mezinéarodni
drovni pracovat proaktivné, coZz umozni k tomu pfimo dedikovand pozice.
Veskerou agendu by pfitomm mélo byt mozné konzultovat se sborem odbornych
externistl sdruzenych v poradnim orgdnu a v piipadé pretizeni Gfadu do¢asné
pro prdci vyuzit i kapacity z jiného odboru, ¢ mimo Gfad. Zaroven by mél CTU
intenzivné komunikovat svoji agendu jak s ostatnimi regulatory, tak s vefejnosti. Ke
zvySeni transparentnosti i legitimity pak mohou pomoci kulaté stoly za uUcasti
obcanské spole¢nosti a profesnich organizaci.

Pfedavani know-how je pak mozné docilit vypisovanim védeckych projektd
a stipendijnich programu napriklad ve spoluprdci s TACR. DSC by pfi své ¢innosti
nemé&l zapomenout, Zze se bude i naddle jeho digitdini agenda rozsifovat. Casem
tudiz bude pravdépodobné, Ze se Ufad rozroste a vyvstane napriklad potifeba
zfizeni vlastni analytické jednotky. Z vyse zminé&nych ddvodl by také CTU mél
zaujmout proaktivni postoj k pfeshrani¢nimu sdileni zkusenosti formou memorand
a konferenci. Kontaktem s ostatnimi koordindtory a evropskymi experty bude mit
moZnost lépe se pfipravit na hdfe predvidatelné scéndfe a podstatné zvysit

efektivitu své ¢innosti. M
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