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Stanovisko Spole¢né & Digitalné

ke vzniku Digitalni a informacéni agentury

Digitdlni a informacni agenturu (DIA) vnimdme jako prileZitost k nastartovdni digitdini
transformace Ceské republiky. Ackoliv md podle nds vidda rezervy pfedeviim v komunikaci se
stdtnimi sprdvci IT systémil, vnimdme vznik DIA jako sprdvny krok. S vlddou o prilezitostech a

hrozbdch mluvime a nabizime pomocnou ruku.
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Ceskd republika se dlouhodobé potykd s vyznamnymi piekazkami efektivni digitalni
transformace. Souéasné cesta k digitdlni transformaci se za poslednich nékolik desitek let

ukdazala jako pomald a neefektivni. Domnivdme se, Ze je potfeba zdsadni zména koncepce a
takovou $anci na zménu je pravé Digitalni a informac¢ni agentura.

Potencialni prinosy DIA

Navzdory dosavadnim nedostatkim v komunikaci, které 1ze opravit, je neexistujici DIA -
instituce zodpovédnd za digitdlni transformaci - akutnim problémem Ceské republiky. DIA

ma totiZ potencidl:

1. Zajistit politickou prioritizaci digitdlni transformace, nebot ta bude jedinym
ukolem DIA a jen na ni bude mit DIA rozpocet.

2. Prekonat neefektivni resortismus a nahradit jej systematickym rozvojem a sdilenim

know-how v oborech klicovych pro digitdlni transformaci, a to jak pfimo v DIA, tak
skrze ni na jednotlivych uradech.
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Ceska politicka reprezentace dlouhodobé nevénuje digitdlni transformaci statni spravy
dostatecnou pozornost. Digitalizaci na okraj zorného pole odsouvaji momentdlni krize i
politicky snaze uchopitelnd témata s rychle dosazitelnymi vysledky. Symptomaticka je tato
situace zejména v poslednich letech, v nichz agenda uprchlické, covidové a nyni ukrajinské
krize zcela vysdla kapacity Ministerstva vnitra, které tak nedokazalo vénovat dostatecnou
pozornost vyméahani povinnosti ostatnich resortd, natoz aktivnimu budovéani klicové
digitalni infrastruktury. Stdle tak digitalizaci stdtu brzdi napiiklad neuspokojivy stav
zakladnich registrq, jejichz sprava by se pravé pod vznikajici DIA méla prevadét.

Povedené priklady digitalizace agend jsou izolovanymi uspéchy, jejichZ systematickému
opakovani brani tuhy resortismus'. Expertiza je v soucasné dobé koncentrovana ndhodné
na nékterych resortech, ale nedafi se ji efektivné prohlubovat ani $ifit. Budovani Digitdlni a
informaéni agentury vnimame jako uvédomeéni si, Ze nelze mit na kazdém uradu experty na
vSechny aspekty digitalizace agend od architektd pres pravni specialisty az po produktové
manazery. Uchazecdll o tyto pozice neni dostatek, pro stét je obtizné jim nabidnout vhodné
podminky, natoz jim nabidnout prostor pro rozvoj ve své profesni komunité v prostiredi
jednotlivych resortd, v nichz se velké projekty bézné nerealizuji. Je proto ucelné
koncentrovat specifické know-how v Digitalni a informadcni agenture a skrze ni pomdhat
expertim na jednotlivych uradech. Vérime, Ze je to cesta vyhodna jak pro stat, tak pro jeho
dodavatele. Stat se stane mnohem kompetentnéjsi v procesu zaddvani IT verejnych zakdzek.

Vlada podcenuje komunikaci

Z pozice nevladniho sektoru vnimame nedostatky, které proces budovani DIA provazeji. Ty
ale neoduvodnuji dal$i odkladani nezbytné systémové zmény, kterou DIA predstavuje.

Doporucujeme vice pozornosti vénovat komunikaci, kterd by proaktivné, systematicky a
soustavné vysvétlovala ocekavané prinosy a reflektovala namitané problematické aspekty
vzniku DIA. Je dulezité vést trvalou debatu se

a. zastupci dotceného soukromého sektoru, ktery je kliCovym partnerem pro
uspésnou digitalni transformaci, a

b. dotcenymi zaméstnanci statu, kterych se organiza¢ni zmény v souvislosti se
zaloZenim Digitdlni a informacéni agentury dotykaji a mohou mit z naruseni
digitdlniho ekosystému stdtu opravnéné obavy.

Nedostateénd komunikace je bohuzel deskému statu vlastni dlouhodobé, a proto
doporucujeme vénovat pozornost nastaveni kvalitni strategické komunikace statu nejen v
krizovych zdlezitostech, ale téz v béznych klicovych agendéch.

! Tlustrativnim ptikladem tuhého resortismu je letitdtd neschopnost Ministerstva vnitra uvést v zivot
jednotnou vizualni identitu statu Design systém gov.cz, byt je povinna.
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https://www.rekonstrukcestatu.cz/download/XATrRQ/analyza-a-doporuceni-strategicka-komunikace-statu.pdf
https://designsystem.gov.cz/#/
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Doporuceni: Schvalit vznik DIA a vice vyuzit existujici RVIS

Jsme toho néazoru, Ze potencialni problémy ve fungovani Digitalni a informacni agentury
jsou zatim pouze teoretické. DIA musi nejdfive vzniknout, aby mohla naplnit sviij potencial.
Neméli bychom se proto predcasné obavat moznych selhani, ale aktivné jim predchazet.
Digitdlni a informacni agentura je Sanci na pozitivni zménu nefunkéniho pfistupu. Vlada ale
musi zajistit kvalitni persondlni obsazeni a spradvné nastavit fungovani DIA v ekosystému
statni spravy.

- Doporucujeme vladé proaktivné a vcéas vyuzivat Radu vlady pro informacni
spolecnost (RVIS) jako odborny konzultacni panel, ktery je schopen konstruktivné
oponovat jeji navrhy a poskytovat zpétnou vazbu ke komunikaci tématu.

Spolecné & Digitdlné je iniciativa odbornych organizaci, které se systematicky vénuji podpore digitdlni
transformace  Ceské republiky, a pfispivaji tak k naplnéni vize Moderni stdtni sprdvy
(modernistatnisprava.cz).
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https://modernistatnisprava.cz/

